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Preambulum

Udvozliink honlapunkon! Koszonjiik, hogy bizalméaval megtisztel benniinket!

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a SCOOL-TURA Szolgaltat6 Kft. altal a
https://kuktakademia.hu/ honlapon kinélt éiményfézések, workshopok és rendezvények igénybevételének
feltételeit szabalyozzak.

Ha a jelen ASZF-fel, a honlap hasznalataval, az egyes szolgaltatasokkal vagy a jelentkezéssel
kapcsolatban kérdése mertil fel, kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott
elérhet6ségeken.
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Fogalmak

Felek: Szolgéltat6 és Felhasznal6/Résztvevd egyiittesen Fogyaszto: a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa
vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy Fogyasztéi szerzdédés: olyan
szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak minésil Honlap: a jelen weboldal
(https://kuktakademia.hu/), amely a szerz6dés megkdtésére szolgal Szolgaltatas: a Szolgaltato altal
kinalt élményf6zés, workshop, gyermeksziletésnap, céges csapatépitd, gyermektabor és egyéb, a
honlapon meghirdetett vagy egyedi ajanlat alapjan szervezett gasztrondmiai program Résztvevé /
Felhasznalo | Vev6: a Szolgaltatassal szerz6dést kotd, illetve a programon részt vevd személy
Szolgaltaté | Eladé | Vallalkozas: SCOOL-TURA Szolgaltatd Kft. Tavollévék kézétti kommunikaciot
lehetévé tévé eszkodz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében — szerz6dés megkotése
érdekében — szerz8dési nyilatkozat megtételére (pl. internet, e-mail, telefon) Tavollévék kozott kotott
szerz6dés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a felek egyidej(i fizikai jelenléte nélkil, tavértékesitési
rendszer keretében kétnek meg

Vonatkozoé jogszabalyok

A Szerz8désre a magyar jog el6irdsai az irAnyaddak, és kiloéndsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
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o Afogyasztoveédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. térvény

o Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény

o A Polgari Térvénykdnyvr6l szol6 2013. évi V. torvény

o Afogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairél szol6 45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendelet

o Afogyaszt6 és vallalkozas kozétti szerzdés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és
jétallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol szolé 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet

o Afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szélé 2008. évi XLVII.
torvény

o A szerz6ijogrol sz6l6 1999. évi LXXVI. torvény

o Az informaciés 6nrendelkezési jogroél és az informaciészabadsagroél sz6l6 2011. évi CXIl. térvény

» Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — altalanos adatvédelmi
rendelet (GDPR)

Az ASZF hatalya

A kozottink létrejove szerzddés tartalmat — a vonatkozé kotelez6 érvényl jogszabalyok rendelkezései
mellett — a jelen ASZF hatarozza meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket
illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerzédés létrejottének feltételeit, a teljesitési hatariddket, a fizetési
feltételeket, a felel6sségi szabéalyokat, valamint az elallasi/felmondasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznéalatahoz szilkséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

A szerzddés nyelve, a szerz6dés formaja

A jelen ASZF hatalya ala tartoz6 szerzédések nyelve a magyar nyelv.

Ajelen ASZF hatélya ala tartozé szerz6dések nem minésiilnek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat
a Szolgaltaté nem iktatja, utdlag nem hozzaférhetdek.

Arak

Az arak forintban (Ft) értend6k, és tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Nem zarhat6 ki annak a lehetésége,
hogy Uzletpolitikai okbdl a Szolgéltatd az arakat médositsa. Az arak modositasa nem terjed ki a mar
megkotott szerz6désekre.

Eljaras hibas ar esetén

Nyilvanvaléan hibasan feltlintetett a&rnak mindsil a 0 Ft-os ar, illetve a kedvezménnyel csokkentett, de a
helyes eredeti ar mellett szereplé helyes kedvezményszazalékhoz képest tévesen feltlintetett ar. llyen
hibas ar feltlintetése esetén a Szolgéltaté felajanlja a szolgaltatas valds aron térténd megvasarlasanak

lehetdségét, amely informacié birtokaban a Vevd eldontheti, hogy valos aron igénybe veszi a
szolgaltatast, vagy nem €l ezzel a lehet6séggel; amely esetben a Felek k6zott nem jon |étre szerzédés.
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A szolgaltatasok lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A honlapon az igénybe vehet6 szolgaltatasok Iényeges tulajdonsagairél az egyes szolgaltatasoknal
szerepld leirdsokban adunk tajékoztatast.

Szolgaltatasok kore

A Szolgaltaté a Honlapon keresztll el6re meghirdetett, meghatarozott id6pontban megtartasra kertld
f6z8programokat, workshopokat és egyéb tematikus gasztro eseményeket kinal (a tovabbiakban egydtt:
Workshop(ok)), amelyekre a Felhasznal6 a Honlapon keresztil kdzvetlendl jelentkezhet és a részvételi
dijat megfizetheti.

A Szolgaltaté emellett egyedi igények alapjan szervezett szolgaltatasokat is nyuijt, igy kilénésen céges
csapatépitd rendezvényeket, sziletésnapi programokat és egyéb, el6zetes egyeztetést igényl6
eseményeket (a tovabbiakban egyitt: Egyedi rendezvények). E szolgaltatasok nem rendelhet6k meg
kozvetlenlll a Honlapon keresztil; azok igénybevételére a Felhasznald ajanlatkérést kildhet, amely
alapjan a Szolgaltatd egyedi ajanlatot készit.

1. Elére meghirdetett workshopokra vonatkozoé feltételek

A Szolgaltaté a Honlapon el6re meghirdetett, meghatarozott id6pontban és helyszinen megtartasra kerilé
tematikus f6z6programokat, élményf6zéseket és workshopokat szervez.

Az egyes workshopok pontos id6pontjat, id6tartamat, tematikéjat, menisorat, részvételi dijat, a résztvevék
szamara vonatkozo esetleges korlatozasokat, valamint az adott workshop tovabbi Iényeges feltételeit a
Honlapon elérheté mindenkori programleiras tartalmazza.

Amennyiben az adott workshop leirasaban szereplé maximalis részvételi Iétszam 50%-anak megfelel
|étszam nem jon 6ssze a workshop meghirdetett id6pontjat megel6z6 nap reggel 10:00 éraig, a
workshopot a Szolgaltaté nem tartja meg, és ez esetben visszautalja a kifizetett dijat vasarlonak
legkés6bb 14 napon belill, vagy a résztvevével térténd megegyezés szerint a megvasarolt jegy
felhasznalhaté egy masik id6pontban megrendezésre keril§ tanfolyamra.

A Résztvevo koteles a program kezdési id6pontja el6tt olyan id6ben megérkezni, hogy a program
kezdetére a részvételre készen alljon. A Szolgaltaté javasolja a kezdési id6pontot legalabb 10 perccel
megel6z6 érkezést. A Résztvevd késése esetén a program kezdési id6pontjanak modositasara vagy
id6tartamanak meghosszabbitasara nincs lehetéség. A késve érkez6 Résztvevd a programhoz —
amennyiben az annak biztonsagos és zavartalan lebonyolitasat nem akadalyozza — késébb is
csatlakozhat.

A Szolgaltaté a workshopok elején ismerteti az elkészitendd menusort, az alapanyagokat, a hasznalando
eszkdzoket. A Résztvev( koteles a Szolgaltaté vagy annak munkatarsa Utmutatasai szerint eljarni. A
workshopra kiséré nem johet, minden résztvevl személy szamara kotelez6 jegyet vasarolni.

A workshop tartalma

A workshop soran a Résztvevdk a Szolgaltatd altal biztositott szakember iranymutatasa mellett maguk
vesznek részt az ételek elkészitésében.

A workshopok dija tartalmazza — az adott program leirdsanak eltéré rendelkezése hianyaban — a f6zéshez
sziikséges alapanyagokat, eszkdzoket, a workshop szakmai vezetését, kotényt, az elkészitett étele
helyszinen torténd elfogyasztasat, vagy az elkészitett étel elvitelének lehetdségét.
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A Résztvevd sajat alapanyagot vagy konyhai eszkozt kizarélag a Szolgéltaté elézetes hozzajarulasaval
hasznélhat.

Az egyes workshopokon elkészitend6 menusort a Szolgéaltaté a Honlapjan teszi kdzzé az egyes

szolgéltatasok leirasaban. A Résztvev( jogosult a jelentkezést megel6z6en a felhasznalt alapanyagokrél
tovabbi tajékoztatast kérni.

A Szolgaltato jogosult a workshop meghirdetett menlisoraban vagy annak egyes elemeiben indokolt
esetben — igy kuléndsen valamely alapanyag beszerzési akadalya, minéségi problémaja vagy mas, el6re
nem lathat6 korilmény miatt — észszer modositast végrehajtani. A médositds nem eredményezheti a
program lényeges jellegének megvaltozasat. Lényeges modositas esetén a Szolgéltato errdl a Résztvevot
elézetesen tgjékoztatja.

sz s

ételfogyasztast befolyasolhatja. A Szolgaltato — eltérd kifejezett vallalas hianyaban — nem garantal teljesen
allergénmentes konyhai kornyezetet, ezért keresztszennyezédeés lehet6sége nem zarhato ki. A Szolgaltaté
az el6zetesen kozolt igények figyelembevételére és — amennyiben az észszerlien megoldhatd — megfelel6
helyettesité alapanyag biztositasara torekszik, azonban nem garantélja, hogy valamennyi workshop
minden specidlis étrendi igényhez hozzaigazithatd. A Szolgaltaté nem felel az olyan hatranyos
kovetkezményért, amely bizonyithat6an arra vezethet§ vissza, hogy a Résztvevd az éltala ismert, a

........

egyéb érzékenységérdl a Szolgaltatét el6zetesen nem tajékoztatta.

Részvételi és biztonsagi szabalyok
A Résztvevo koteles:

» a workshopra megfelel§, a Szolgaltato altal eldirt valtéecipét hozni;

o af6zés megkezdése el6tt és soran a megfelel6 higiéniai szabalyokat betartani;

» hosszU haj esetén azt a f6zés idejére megfelel6en 6sszefogni;

» a programvezet6 altal kozolt munkavédelmi, higiéniai és biztonsagi utasitasokat betartani;

» a konyhai eszkdzoket kizarolag rendeltetésszerilien és a programvezet6 utasitasainak megfeleléen
hasznalni;

« tartdzkodni minden olyan magatartastol, amely més Résztvevd vagy a Szolgéltaté munkatérsanak
testi épségét, egészségét veszeélyezteti, vagy a program megtartasat akadalyozza.

A workshopon ittas vagy a biztonsagos részvételt befolyasolé mas szer hatasa alatt all6 személy nem
vehet részt. A Szolgéltatd jogosult a workshopban val6 részvételt megtagadni, illetve a Résztvevét a
workshop tovabbi részvételébdl kizarni, ha a Résztvevd a biztonsagi szabalyokat sulyosan vagy
ismételten megszegi. A részvétel ilyen okbdl torténé megtagadasa vagy megsziintetése esetén a
mar teljesitett szolgaltatas, valamint a Szolgaltatéonal igazoltan felmeriilt és mas médon meg nem
térild koltségek figyelembevételével torténik az elszamolas.

A Résztvevd koteles megtériteni a Szolgaltatdnak azt a kart, amelyet a konyhai eszk6z6k vagy egyéb
berendezések szandékos vagy gondatlan, rendeltetésellenes hasznalataval okoz.
Felel6sség és baleset

A Szolgaltato koteles a workshop biztonsagos megtartasahoz sziikséges, t6le észszer(ien elvarhat6
feltételeket biztositani, valamint a Résztvevlket a konyhai eszk6zok biztonsadgos hasznalatarél és a
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workshop soran betartand6 alapvet szabalyokrél tadjékoztatni.
A Résztvevol koteles a kozolt biztonsagi szabalyokat és a programvezet6 utasitasait betartani.

A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért, amelyek bizonyithatéan a Résztvev6 vagy harmadik személy
olyan magatartasabdl erednek, amelyért a Szolgaltaté nem felel8s, igy kilondsen a kézolt biztonsagi
szabalyok megszegése vagy az eszktzok rendeltetésellenes hasznalatabol eredd karokeért.

A jelen rendelkezés nem értelmezhetd Ugy, hogy kizarja vagy korlatozza a Szolgaltato felel6sségét olyan
esetben, amelyben annak kizarasat vagy korlatozasat jogszabaly nem teszi lehetévé.

A workshop soran bekdvetkezd személyi sériléssel jard balesetrdl a Szolgéaltaté — a korilményekhez
igazodoan — jegyz6kdnyvet vesz fel.

A Szolgaltato a Résztvevdk altal a helyszinre behozott személyes targyak tekintetében killon megdrzési
szolgaltatast nem biztosit. A Résztvev( koteles sajat értéktargyainak megfelel§ 6rzésérél gondoskodni. A
Szolgaltaté nem felel a személyes targyak elveszéséért vagy karosodasaért, amennyiben az nem a
Szolgaltat6 vagy a teljesitésben kozremikodé személy felr6haté magatartasara vezethet6 vissza.

A workshop Szolgaltatonal felmeriil6 okbdl térténé elmaradasa

A Szolgaltato jogosult a meghirdetett workshopot torélni, ha annak megtartasahoz szilkséges minimalis
résztvevdi létszam nem teljesil, vagy a program megtartasa mas, a Szolgaltat6 altal észszerlen el nem
harithaté okbdl nem lehetséges.

A Szolgaltato a program torlésérél a Résztvevét az altala megadott e-mail-cimen haladéktalanul
tajékoztatja.

A program Szolgaltato altali torlése esetén a Résztvevl valasztasa szerint:

» a befizetett részvételi dijat masik, szabad féréhellyel rendelkezé programon térténd részvételre
hasznalhatja fel; vagy
o kérheti a befizetett részvételi dij visszatéritését.

7

A visszatéritést a Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkiil, legkés6bb 14 napon beliil teljesiti.

Lemondasi feltételek (Workshop)

A Szolgaltato tajékoztatja a fogyasztonak mindsilé Vasarlét, hogy a Honlapon megvasarolhaté
f6z8programok és workshopok meghatarozott id6pontra sz6l6, szabadidds tevékenységhez
kapcsolédé szolgaltatasok.

Erre tekintettel a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés I) pontja alapjan a Fogyasztot az
ilyen, meghatarozott idépontra sz6l6 szolgaltatas tekintetében nem illeti meg a Korm. rendelet 20. §-a
szerinti 14 napos indokolas nélkili elallasi, illetve felmondasi jog.

A jelentkezés lemondasara nincs lehet8ség, a részvételi dij visszatéritése nem lehetséges, ugyanakkor a
Szolgaltat6 lehet6séget biztosit arra, hogy a workshopra sz6l6 részvételi jogosultsagot a Résztvevé masra
atruhazza a Szolgaltat6 el6zetes értesitése mellett.

Az atruhazas esetén az (j Résztvevére a jelen ASZF-ben meghatéarozott valamennyi részvételi és
biztonsagi feltétel irdnyadd. Amennyiben a Workshop részvételéhez valamely személyes adat elzetes
megadasa szikséges, a Vevd koteles az Uj Résztvevd adatait a Szolgaltato részére a Workshop kezdete
el6tt megadni.
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2. Ajandékutalvanyokra vonatkozo kiilon feltételek

Az Ajandékutalvany a Szolgaltato altal elektronikus vagy papir formaban kibocsatott, egyedi azonositoval
ellatott utalvany, amely az azon feltlintetett szolgaltatas igénybevételére, illetve — értékutalvany esetén —
az azon feltlintetett névérték erejéig a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok ellenértékének
kiegyenlitésére hasznéalhato fel.

A Honlapon ajandékutalvany legalabb 10.000 Ft értékben vasarolhatd, amely a vasarlastol szamitott 1
éven beliil hasznalhat6 fel. Amennyiben a Vev6 ajandékutalvannyal kivan fizetni, a fizetési oldalon a
kuponkdd mezébe az ,UTALVANY" sz6t beirva az ajandékutalvany 6sszege automatikusan levonasra
keriil a végbsszeghdl.

s o

Az Ajandékutalvany nem személyhez kotott és — ha az Ajandékutalvanyon eltéré rendelkezés nem
szerepel — szabadon atruhazhato.

Az Ajandékutalvany pénzre nem valthato at, abbol készpénzben visszatérités nem kérhet6, kivéve, ha a
Vasarlot jogszabaly alapjan elallasi vagy egyéb visszatéritési jog illeti meg.

A Vasarl6 koteles az Ajandékutalvanyt, illetve annak egyedi azonositojat Uigy meg6rizni, hogy ahhoz
illetéktelen harmadik személy ne férhessen hozza.

Az Ajandékutalvany felhasznalasara annak érvényességi idején beliil kertilhet sor. Az érvényességi id6
lejartat kdvetéen az Ajandékutalvany felhasznalasi lehet6sége megszinik.

Az Ajandékutalvany felhasznalasa azzal val6sul meg, hogy az utalvanyt a Vevd a Honlapon
idépontfoglalassal, vagy a Szolgaltatas teljesitésének helyszinén szolgaltatasra valtja.

3. Egyedi ajanlat alapjan megrendelhetd rendezvények

A Szolgaltaté a Honlapon meghirdetett, kozvetlentl megvasarolhaté workshopok mellett egyedi igények
alapjan szervezett rendezvényeket is biztosit, igy kildnésen céges csapatépité programokat, gyermek
sziletésnapi rendezvényeket, valamint az adott ajanlat szerint egyéb rendezvény- vagy helyszinhez
kapcsol6do szolgaltatasokat.

A Honlapon talalhaté kapcsolatfelvételi Grlap vagy egyéb megkeresés elkiildése ajanlatkérésnek
mindsiil, és 6nmagaban nem keletkeztet fizetési kotelezettséget a Vevo részére, és nem jelent
ajanlattételt.

Ajanlatkérés és a szerz6dés létrejotte

A Vev6 az ajanlatkérés soran kozli a Szolgéltatéval a rendezvény megszervezéséhez sziikséges fébb
igényeit, igy kilondsen: a rendezvény kivant id6pontjat; a résztvevok varhaté szamat; a valasztott
programot vagy szolgaltatast; az igényelt meniisort; valamint az esetleges egyéb kiilonleges igényeket.

A Szolgaltato az ismert igények alapjan egyedi ajanlatot készit, amely tartalmazza legalabb a szolgéltatas
Iényeges tartalmat, idépontjat, dijat, valamint az ajanlatban meghatarozott tovabbi feltételeket. A

csapatépitd rendezvények esetében a lef6zend6 menusort legalabb 10 nappal a rendezvény elétt
sziikséges véglegesiteni.

A szerz6dés akkor jon létre, amikor a Vevé a Szolgaltaté altal megkiildott egyedi ajanlatot az abban
megjelolt médon elfogadja.

Az egyedi rendezvény dijat a Szolgaltaté kuléndsen a valasztott menusor, a résztvevék szama, a
rendezvény idétartama, a helyszin és annak igénybevételi ideje, valamint az igényelt egyéb kiegészité
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szolgéltatasok figyelembevételével hatarozza meg.

A szolgaltatas dijat, a fizetési modot és a fizetési hatarid6t az egyedi ajanlat tartalmazza. Céges
csapatépitd rendezvények és egyedi rendezvények esetében — eltér6 megallapodas hianyaban — a dij a
rendezvényt kdvetben, a szamla kiallitasatdl szamitott 8 napon beliil, banki atutalassal fizetend6. A
szamléazési adatokat (szamlazasi tétel) a Vevl koteles a megrendelésben megadni. A szamlat a
Szolgaltato elektronikus aton allitja ki és kildi meg.

Gyermek sziiletésnapi rendezvények

Gyermekek részvételével megtartott rendezvény esetén a program igénybevételének életkori, |étszam- és
egyéb feltételeit a Honlapon elérhetd leiras, illetve az egyedi ajanlat tartalmazza.

Atorvényes képvisel6 vagy a Megrendel§ kételes a Szolgaltatot el6zetesen tdjékoztatni a gyermekek
részvétele szempontjabdl relevans ételallergiardl, ételintoleranciardl vagy egyéb olyan korilményrdl,
amely a biztonsagos részvételt befolyasolhatja.

A gyermek rendezvényen torténd részvételének feltétele, hogy gyermekenként legalabb egy térvényes
képviseld a rendezvény teljes id6tartama alatt jelen legyen, és a gyermek felligyeletét ellassa. A
Szolgéltaté a rendezvény megszervezéseét és szakmai lebonyolitasat biztositja, gyermekfelligyeleti
szolgéltatast nem nyuijt, és a gyermek felligyeletét a torvényes képvisel6tél nem veszi at.

Fogyaszté altal megrendelt egyedi rendezvény esetén az elallas joga

Amennyiben az egyedi rendezvényt fogyasztonak mindsulé természetes személy — példaul gyermek
sziiletésnapi rendezvény céljabol — rendeli meg, és a szerzdésben a rendezvény konkrét id6pontjat vagy
id6szakat meghataroztak, a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés ) pontja alapjan a
fogyasztét a meghatarozott id6pontra sz6l6 szabadid6s szolgéltatas tekintetében nem illeti meg a 14
napos indokolas nélkili elallasi vagy felmondasi jog.

A jogszabaly szerinti elallasi jog kizarsagatdl fliggetlenil a Szolgaltatoé a fogyasztonak minésuld
Megrendel6 részére az aladbbi szerz6déses lemondasi lehet6séget biztositja:

Az Egyedi Rendezvény annak egyeztetett idépontjat legalabb 15 nappal megel6z8en dijmentesen
lemondhat6. Amennyiben a Megrendeld az Egyedi Rendezvényt annak id6pontjat megel6z6 14 napon
belil mondja le, a Szolgaltaté a szolgaltatasi dij 50%-ara jogosult.

P

A lemondast a Megrendel§ irasban koételes kdzolni a Szolgaltatoval. A lemondas id6pontjanak az az
id6pont minGsul, amikor a lemondas a Szolgaltato részére megérkezik.

Véllalkozasként eljar6 Megrendel6t a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet szerinti fogyasztoi elallasi és
felmondasi jog nem illeti meg.

4. Gyermektaborokra vonatkozé kiilon feltételek

A Szolgéltaté meghatarozott idépontra (turnusra) szol6 gyermektadborokat szervez. A tabor pontos
idépontjat, id6tartamat, napirendjét, a részvétel életkori és egyéb feltételeit, valamint a részvételi dijat és
az esetleges el6leget a Honlapon elérhetd mindenkori tdborleiras tartalmazza.

A tdbor meghatarozott id6pontra sz616, szabadid6s szolgéltatas, ezért a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet
29. 8§ (1) bekezdés I) pontja alapjan a Fogyaszt6t a Korm. rendelet 20. §-a szerinti 14 napos indokolas

nélkuli elallasi jog nem illeti meg. A Szolgéltaté ugyanakkor a fogyaszténak minésul6é Vaséarl6 részére az
alabbi szerz6déses lemondasi feltételeket biztositja:
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» atabor kezdetét megel6z§ 40. napig: dijmentes lemondas, a befizetett dij (illetve elbleg) teljes
Osszegének visszatéritésével;

» atabor kezdetét megel6z6 40-20. nap kozott: a Szolgaltatd a részvételi dij 50%-at visszatériti, a
fennmaradd 50%-ot kdtbérként érvényesiti;

» atabor kezdetét megel6z6 19. napon beliil: a részvételi dij visszatéritésére nincs lehet6ség.

A lemondast a Vasarlé irasban kételes kdzdlni. A lemondas id6pontjanak az az idépont minésil, amikor az
a Szolgaltat6 részére megérkezik. A tabori hely — a Szolgaltat6 el6zetes értesitése mellett — masra
atruhazhato.

A honlap haszndlata, a jelentkezés menete

A honlap hasznalata (a workshopra val6 jelentkezés) nem regisztraciéhoz kétott.

Az adatbeviteli hibak javitasa — Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a jelentkezés soran, a jelentkezés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetGsége van az On altal
bevitt adatok modositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6z8 oldal nyilik meg, igy akkor
is javithatdak a bevitt adatok, ha On mar a kovetkezd oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On
feleléssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriilienek bevitelre, hiszen az On altal megadott
adatok alapjan keril a visszaigazolas és a szamlazas. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott
e-mail cim vagy a tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és
meggatolhatja a szerzédés létrejottét.

A jelentkezés véglegesitése (ajanlattétel)

pay

Amennyiben On meggy6z4dott arrdl, hogy a kivalasztott workshop és az On adatai helyesen szerepelnek,
ugy a ,Fizetési kotelezettséggel jaré6 megrendelés" gombra kattintva zarhatja le a jelentkezést. A
honlapon k6z6lt informéaciok nem mindsiinek a Szolgaltatd részér6l szerz6dés megkotésére vonatkozo
ajanlatnak. A jelen ASZF hatéalya ala tartozo jelentkezések esetén On mindsiil ajanlattevének.

On a ,Fizetési kételezettséggel jar6 megrendelés" gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul
veszi, hogy jelentkezését megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — a Szolgaltato jelen ASZF szerinti
visszaigazolasa esetén — fizetési kotelezettséget von maga utan.

A jelentkezés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

A jelentkezésrdél el6szor egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét rogziti, hogy az On
jelentkezése a honlapon keresztiil megérkezett, de ez a visszaigazolas nem jelenti az On ajanlatanak
elfogadasat. Amennyiben On észleli, hogy az automata visszaigazol6 e-mail az On adatait tévesen
tartalmazza, agy On koteles ennek tényét — veliink e-mail Gtjan — haladéktalanul kdzolni.

A Szolgaltaté az On jelentkezésének elkiildését kévetéen egy masodik e-mail Gtjan visszaigazolja az On
ajanlatat. A szerzédés akkor jén létre, amikor a Szolgaltaté altal kiildott visszaigazolé e-mail az On
szamara a levelezérendszerében hozzaférhetévé valik (masodik visszaigazolas, ajanlat elfogadasa).

Amennyiben On a jelentkezést6l szamitott 48 6ran beliil nem kapja meg a masodik (elfogadd)
visszaigazol6 e-mailt, tgy kérjuk, vegye fel vellink a kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy jelentkezése
technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe. On ez esetben mentesiil az ajanlati kotottség vagy
szerz6déses kotelezettség alol.
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Fizetési mdédok
A workshopok és szolgaltatasok ellenértéke az alabbi médokon rendezhetd:

Banki atutalas A részvételi dij, illetve a szolgaltatas ellenértéke a Szolgaltat6 altal a visszaigazolasban
megadott bankszamlaszamra, banki atutalassal rendezhetd. A kbzlemény rovatban kérjik feltlintetni a
jelentkez6 nevét és a workshop/rendezvény megnevezését.

Készpénzes fizetés a helyszinen A Szolgaltatd lehet6séget biztosit a részvételi dij helyszinen,
készpénzben torténd megfizetésére is, a Szolgaltatdéval el6zetesen egyeztetett médon.

ElSleg

Egyes szolgéltatasok (igy kilondsen a tabor vagy egyes egyedi rendezvények) esetében a Szolgaltatd
el6leg megfizetéséhez kotheti a hely biztositasat. Az el6leg mértékét és megfizetésének hataridejét az
adott program leirasa, illetve az egyedi ajanlat tartalmazza. A fennmaradé 6sszeg megfizetésének
maodjardl és hataridejérdl a Szolgaltaté az adott program leirasaban, illetve az egyedi ajanlatban ad
tajékoztatast.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehet6ségek

A fogyaszto a szolgaltatassal kapcsolatos kifogasat (az Fgytv. szerinti fogyasztéi panaszt) az alabbi
elérhet6ségeken és médokon terjesztheti eld:

« lrasban az alabbi internetes oldalon keresztil: https://kuktakademia.hu/
« [rasban az alabbi email cimen keresztiil: mislenke3@gmail.com
o lrasban postai Gton: 3711 Szirmabeseny®, Kossuth utca 42-44.

e Szo6ban telefonon: +36 70 452 9196

A szoébeli panaszt az Eladé azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a fogyaszt6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgéldsa nem lehetséges, az Eladé a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyz8konyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat személyesen kdzdlt szébeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadja, telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a
fogyaszténak legkésébb 30 napon belill — az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozo el8irasoknak
megfeleléen — az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi.

s

Az irasbeli panaszt az Eladé — ha az Eurdpai Uni6 kézvetlendl alkalmazandé jogi aktusa eltér6en nem
rendelkezik — a beérkezését kdvetéen harminc napon beliil kdteles irasban igazolhaté médon
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak koézlése irant. A panaszt elutasito allaspontjat az Eladé
indokolni kételes. A panasz elutasitasa esetén az Elado koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrél,
hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a fogyasztod
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhet6ségét, valamint levelezési cimét.

Az Eladé a szobeli panaszrol felvett jegyz6konyvet vagy az irasbeli panaszt, tovabba a panaszra adott
érdemi valaszanak masolati példanyat harom évig koteles megdrizni, és azt az ellenérz6 hatésag
felhivasara bemutatni.
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Fogyasztévédelmi hatésag

Panasztétel a fogyasztoévédelmi hatosagokndl lehetséges. Amennyiben a fogyaszto fogyasztoi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz. A fogyasztévédelmi els6foki hatésagi feladatokat a fogyaszté lakdhelye szerint illetékes
févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el. Az egyes kormanyhivatalok elérhetéségei a
https://kormanyhivatalok.hu/ oldalon talalhatoak.

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes: Borsod-Abaduj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal,
Fogyasztovédelmi Osztaly, 3527 Miskolc, Jozsef Attila u. 20.

Bir6sagi eljaras
Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazo kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari

eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény, valamint a Polgéari Perrendtartasrol
sz06l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Békéltet6 testiileti eljaras

Amennyiben az Eladé a fogyaszt6i panaszt elutasitja, Ugy a fogyasztd jogosult a lakéhelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes, vagy az altala a kérelemben megjelolt Békéltetd Testllethez fordulni. A
békéltetd testiilet eljarasa meginditdsanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozéssal kozvetlendl
megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A vallalkozast a békéltetd testileti eljarasban egyuttm(ikodési kotelezettség terheli, ennek keretében
koteles a békéltett testlilet felhivasara valasziratat megkuldeni, és a meghallgatdson megjelenni.

Az Eladé nem tett békéltet6 testiiletnél altalanos alavetési nyilatkozatot.

A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes békéltett testiilet: Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd
Testillet Székhely: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf.: 376 Telefonszam: 06-
46-501-091 E-mail: bekeltetes@bokik.hu

A Békéltetd Testlletekr6l b6vebb informacid itt érhetd el: https://bekeltetes.hu

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykényv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy a
szolgaltatas megfeleld Gjboli teljesitését, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgéltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tdbbletkdltséggel
jarna. Ha a megfelel§ teljesitést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat, vagy — végs6 esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott két
hénapon belil kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
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hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott kétéves elévilési hatariddn til kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a Szolgéltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a szolgaltatast a Szolgaltato nydjtotta. A teljesitéstdl
szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.

Szerzé6i jogok

A szerzGi jogroél szo6l6 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a
weboldal szerz6i minek minésul, igy annak minden része szerz6i jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1)
bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté grafikai és szoftveres megoldasok, szamitégépi
programalkotasok engedély nélkili felhasznélasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a
weboldal, vagy annak barmely része médosithatd. A weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen
anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal,
forras feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos: SCOOL-TURA Szolgaltaté Korlatolt Felel§sség(i Tarsasag.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kédex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatélytalan, attél még a szerzddés tovabbi pontjai
érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései
alkalmazandoak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616
torvény szerinti magatartasi kodexe.

Az ASZF egyoldali médositasa

A Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF-et a Felhasznalok Honlapon torténd el6zetes tajékoztatasa mellett
egyoldaltan is modositani. A modositott rendelkezések a hatalyba Iépést kbvetéen a Honlap els6
hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa az On vonatkozasaban. A modositasok a mar létrejott
szerz8déseket (visszaigazolt jelentkezéseket) nem érintik.
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